=) FiinGroup

ENLIGHTEN THE MARKET

B4o cdo tém tat:
Thi Trwong Tai Chinh
Thay Thé Viét Nam 2026

Tai cau triac, chuan héa mé hinh &
co hoi tang trwong maoi

An phdm thuéc chubi béo cdo chuyén dé vé tai chinh
thay thé cua FiinGroup
Ky 2, Ha Néi, thang 6/2026
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Bdo c4o0 2026 cap nhat diéu gi méi? FiinGroup

An pham 2026 la ky bao cdo th hai trong chubi nghién cu cta FiinGroup vé thi trwo'ng tai chinh thay thé tai Viét Nam. So véi 4n pham tru’éc, trong tdm nam nay
khéng chi la quy mé thi trudng ma con la mdre dé chudn héa mé hinh, chéat luong tang tru'éng va sw’ phdn héa hiéu qua giira cac nhém doanh nghiép

’) Ba cau hoi chinh ciia bao cao
o

Phan khic nao dang dan dat
thi trwong?

Bao cdo nhan manh ba chuyé&n dong chinh: su troi day ctia cam do thé hé méi, qua trinh sang loc & cac mé hinh thiéu
khung phap ly hoan chinh, va buwéc chuyén tir tang trwédng quy mé sang tang trwéng loi nhuan & nhém dan dau.

=. Nganh tai chinh thay thé da buéc
(o)L’E_Z sang chu ky tang treyéng mai

= Chuan héa, tai chinh toan dién &
=1 duwdia tang trwdng dai han
Tép khach hang cuia tai chinh thay
thé dang mé rong va dich chuyén
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FiinGroup
NoOi dung

Tép khach hang cuia tai chinh thay thé dang mé rong
va dich chuyén
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Chuan héa, tai chinh toan dién va du dia tang truwéng
dai han
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Nganh tai chinh thay thé da buéc sang chu ky tang truéng méi FiinGroup
Thi trwong cho vay tiéu dung ctia Viét Nam twong doi da dang

Cho vay thay thé dang tirng bud'c tréthanh manh ghép quan trong cua thi truong tai chinh

tiéu dung Viet Nam

Tin dung den
® Céanhan hoac co sd kinh doanh nhd & thuc hién hoat ddng cho vay dudi hinh thic giao dich dan su, nhung thuong ap
dung murc lai suat va/hoac cac khodn phi tré hinh vugt qué dang ké gidi han cho vay dan su.
Tin dung chinh thirc cung cap bdi cac t6 chirc tin dung
Quan ly bdi NHNN
C ho va tié u ® Ngan hang (49 ngan hang / chi nhénh ngén hang nuéc ngoai): Cho vay trd g6p mua va sitta  TECHCOMBANK €9
y chira nha, 6 t6, vay tién mat tin chap, thé tin dung va thau chi qua tai khoan ca nhén Vietcombank
d U ng ¥ Codng ty tai chinh (16 céng ty tai chinh): Cho vay tién mat (san pham chinh), Cho vay mua IC-I:(RDE%IIET
do dung lau bén, Cho vay mua phuong tién —xe may la san pham chinh, thé tin dung ncredlt
® Trong hé sinh thai tai chinh tiéu dung tai Viét Nam, cac t6 chirc cho vay thay thé tap trung vao timu"
nhom khach hang chua dugc phuc vu day du bdi ngadn hang va cong ty tai chinh truyén thong. [ENDBIz Vortiongngay
® Gilta cac m6 hinh cho vay thay thé hién nay, cac chudi cam do thé hé méi néi bat la phan
khic c6 quy mé lén nhat va c6é khung phap ly ré rang. Diéu nay gitp dich vu cam do hién dai 88 @V'et[poneg
c6 diéu kién van hanh minh bach haon, mé& rong quy mo bén virng hon va trd thanh trd thanh
Tin dung thay thé& cung cdu phan dan dat cla thi trudng tai chinh thay thé trong giai doan hién nay. ‘I’cppyMoney
cap bdi cac to chirc ® Bén canh do, mua trwdc tra sau (BNPL) ciing dang dwo'c ddy manh phat tri€n trong thoi ’ ) .
cho vay thay thé gian gan day thong qua hinh thirc hgp tac vdi cac to chirc tai chinh va nén tang thuong mai /\ls'yegpl){P =undiin
dién tlr . |
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Nganh tai chinh thay thé da buwdc sang chu ky tang trueédng mdi
Thi trwong tai chinh thay thé duoc chia thanh 4 mod hinh chinh

FiinGroup

Cac mé hinh cho vay thay thé phé bién
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Dich vu cam do6
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(P2P lending)
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® Research =

Hinh thirc cho vay dua trén viéc nhdn cam co tai sdn clia ngudi vay.
Nguoi vay sé mang tai san cua minh (nhu 6 t6, xe may hoac céc tai
san co gia tri khac) dén co sd cam do va co sd nay sé dinh gia tai san
do dé dua ra mot khodn vay tuong (ng

Hinh thic vay tiéu dung han murc thap véi ky han ngan, phé bién
dudi 15 ngay. Hinh thirc nay yéu cau ho sa don gian chi bao gom céan
cudc cong dan va so dién thoai

Hinh thire tai chinh ngan han cho phép ngudi tiéu dung mua sdm
hang héa hoac dich vu ngay lap tic va thanh toan trong tuong lai.
Dich vu nay thuong dugc cau tric tuong tu vay tra gop va lién quan
dén ba bén chinh gom ngudi tiéu dung, nha cung cap dich vu va
nguoi ban hang. Trong dé ngudi ban thanh toan truc ti€p cho nha
cung cap dich vu thay vi gidi ngdn cho khach hang va khach hang sé
hoan tra khoan tién nay cho nha cung cép theo ky han da thda thuan

Hinh thirc trung gian tai chinh gitp két n6i ngudi cé nhu cau vay va
ngudi cho vay (chl yéu la cac nha dau tu nho &) ma khong can su
can thiép clia cac to chirc tai chinh truyén théng nhu ngan hang
hoac cbéng ty tai chinh

Intelligence ® Ratings

Chu thé tham gia thj trudong

Céac chudi cam dd nho lé hoat
doéng tai dia phuong, phu thubc
vao cac clra hang vat ly.

Céac chudi cam do thé hé mdi v4i
Mo hinh hoat dong chuyén
nghiép, van hanh vdi ca cac clra
hang vat ly va nén tang truc tuyén
(online).

Cac congty thudong hoat dong
dudi gidy phép cam do, cho vay
thong qua céc cong ty lién két
Cac Fintech phat trién cac irng
dung chovay/ nén tang cho vay
online

Cac congty mua trudc tra sau
thudc cac tap doan tai chinh lén,
nén tang thuong mai dién tlr va
ban é

Cac nén tang mua trudce tra sau
phat trién bdi cac cong ty Fintech
startup

Cac Fintech

Co6 khung phap ly ro
rang hon cac moé hinh
cho vay thay thé khac,
dugc quan ly bai Bo
Luat Dansuva Bo
CéngAn

Hién chua co6 khung
phép ly cu thé quan ly
hoat déng nay

Hién chua c6 khung
phap ly cu thé quan ly
hoat déng nay

Dang dugc cho phép
th& nghiém co kiém

soat thong qua Nghi

dinh 94/2025

Khung phap ly San pham phd bién

® Cac chubicam do truyén
thong thuong nhan cam co tai
san nhu 6 td, xe may, do dién
tor

® Trong khi dé, cac chudicam
do thé hé mdi chl yéu tap
trung vao cac san pham cho
vay bang dang ky xe

Vay tin chdp han muc thap (pho
bi€n dudi 10 triéu) véiky han
ngan (ti 7-15 ngay)

Tra gé6p mua sdm hang héa /dich
vu

K&t nGi gitra ngudi cé nhu cau vay
va cac nha dau tu ca nhan cé
ngudn vén nhan roi.



Nganh tai chinh thay thé da buéc sang chu ky tang truéng méi FiinGroup
Thi trwong tai chinh thay thé duoc chia thanh 4 mod hinh chinh

Cac mo hinh cho vay thay thé da dang vé cach thi’c van hanh va dich vu, mang lai su’ linh

hoat phu hop véi tirng nhu cau tai chinh ca nhan

Doanh nghiép tiéu biéu

M hinh kinh doanh cé diéu kién vé an ninh trat tu va chiu sy giam sat clia co quan Cong an dia phuwong vdi 2 hinh thire: Vietmoney A

® Cam d6 truyén thong: Hoat dong thdng qua céc clra hang vat ly, phuc vu khach hang dia phuong Seiphap e enter )/ \
® Cam do6 thé hé méi: Hoat dong théng qua cac chudi clra hang cam db va irng dung cdng nghé 088 QGPPYMOHGY <‘>
C4c don vi kinh doanh dich vu cadm db cung cap dich vu dua trén tai san bao dam. Vé&i cac chudi cAm do thé hé mai, Qfgﬁﬂﬂ’ﬂg \J

san pham chinh la cac goi vay bang dang ky xe :

Cho vay ngan han - Payday 5 A hid
oanh nghiép tiéu biéu
ghiep Doctor@

Si » BN ta Clra hang cam do

Ng‘ﬁ vay Vay tryc tiép Nen taQ"*/g Payday  yi&m duyétva chuyén g
- = thong tin dén bén gidi ngan g
o Nén tang trung gian = -" CAYVANG H MoneyCat
, Vay gian tiép A ‘ moneqveo
e e e e e e e e e e e e e e e e - —— [ S T T ISR SR |
by

Ng.u’o’l ban Khach hang dat hang va nhan san Khach hang

H phadm /dich vy t& ngudiban - ---

"l'EdiVO =undiin Mmovi

Buy new, Pay later MUA SAM TIEN LGI - TAI CHINH AN TAM

Doanh nghiép tiéu biéu

cl_x% Ovnvon.com 'I:imu" g UCVrinance x 2222

\ 4

NI CO HOI GAP GO Vay trong ngay LENDBIZ

N‘én té ng P2P Tién phong - Tin cay
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Nganh tai chinh thay thé da bwéc sang chu ky tang truédng mai FiinGroup
Dich vu cam do duy tri vi thé dan dau thi trwdng cho vay thay thé

Thi triong cho vay thay thé tang tru'ong tré lai nhu'ng dang phan héa manh giira cac moé hinh

Téng quy mé doanh thu cua cac t6 chirc cho vay thay thé, 2021-2025 (ty dong) Thi phan cac moé hinh cho vay thay thé theo doanh thu (2025)

.

Cho vay ngang hang (P2P lending)

10.000 Mua trudce tra sau
CAGR 2021-2025 =22.5% (BNPL)
7,500
Cho vay ngén han
(Payday) Cam dbo la phan khuc

5,000 X o -
dan dau veée quy mé
trong nhém cho vay

Dich vu cam do thay thé
2,500 67.9%
0
2021 2022 2023 2024 2025 Uéc tinh
Ngubn: FiinGroup
Chd thich:

* Quy mé doanh thu dugc FiinGroup uéc tinh dua trén di liéu doanh nghiép dang ky hoat dong trong linh vi'c cam dé va cac ngudn théng tin céng khai
» SO6 liéu c6 thé chua phan énh day du céc co’ s& kinh doanh khéng dang ky hodc khéng cong bé thdng tin tai chinh

¥ Quy mbd du ng tin dung cho vay thay thé udc dat khoang 283 nghin ty déng, cho thay vai tro bo sung ngay cang
rd nét bén canh kénh tin dung ngén hang truyén thong. Xu hudng 2025-2026 cho thay tang trudng
dang dich chuyén vé cac mé hinh cé van
hanh minh bach hon, quan trj rui ro tot
hon va kha nang chuyén héa du no thanh

loi nhuan ré rang hon.

¥ Thitrudng dang phan hoa manh gitra cac moé hinh vé dac diém tép khach hang, chat lwong tai san bao dam,
nang luc kiém sodt rli ro va muirc do ré rang ctia khung phap ly.

® Cam d6 tiép tuc la cdu phan l&n nhat, nhd quy mé rong va tinh phod cép cao, nhung bién lgi nhuén va téc d6 md
rong phu thuéc manh vao kha nang quan tri rui ro.

Data ®# Analytics ® Research # |Inteligence ®# Ratings 7



Nganh tai chinh thay thé da buéc sang chu ky tang truéng méi FiinGroup
SO lwong co s& cam do truyén thong dang thu hep dan

Thi trweong dich vu cadm dé dang chirng kién suw’ chuyén dich mé hinh, khi sé lwong co’ sé truyén

théng dan thu hep, nhuo'ng ché cho s mé&' réng ctia céc chuéi cdm do thé hé mdi

S6 lwong co sé kinh doanh dich vu cam d6 qua cac nam

Tong s6 lwong cac ca s kinh doanh dich

B SO lugng co sd dich am do truyén tho M SO lugng clra hé 1a cac chudi cam do thé hé mai > :
30,000 8 lugng co sd dich vu cAm do truyén théng 8 lugng ctra hang cua cac chudi cam do thé hé mdéi VU cam db c6 xu hudng giam trong 5
1.2% nam qua do:
05 000 # Coéngtac kiém tra ra soat cac co sd
’ \ kinh doanh c6 dau hiéu “tin dung
S den”
95.0% o, o ] ..
20,000 S\ ® Sy phattrién nd rd clia céc “Chudi
2020 2021 2022 2023 2024 2025 Udc tinh cam do the he mai”

U'éc tinh quy mé thi trwong cam do tai Viét Nam theo du no cudi ky bao céao cuia cac co sé kinh doanh cam dé

/’1%

m Du no cubi ky cac clra hang cam
do truyén théng . e .
Quy mé du ng cua thi trudng cam do
) tang gap 3 LAn so véi trudc Covid-19
Du ng cudi ky cac chubi cam do
thé hé mJi

Nguon: FiinGroup téng hop va phén tich tir ngudn céng khai, céng bé doanh nghiép
va cac co’'quan quan ly nha nudc z e
Chi thion: 2019 2025 U'éc tinh
* Mot sé chi tiéu vé quy mé thi trudng va du ng du'gc FiinGroup u'éc tinh theo

phuong phap ludn nbi bé
e Céc s6 liéu udc tinh chi mang tinh tham khgo va cé thé khéc biét so vdi thuc té

Data ®# Analytics ® Research # |Inteligence ®# Ratings



Nganh tai chinh thay thé da buwéc sang chu ky tang trwéng mdi FiinGroup

Mang lwdi cam do hién dai tap trung tai hai do thi lé&n, duw dia mé rong ra tinh/thanh con dang ké
Mang lw’éi cac chubi cam dé thé hé mai tap trung chu yéu & Ha Néi va thanh phé H6 Chi Minh

Mang lwéi phan phdi cac chudi cam do thé hé méi, 2025
S6 lwgng ctra hang Mang luéi ctra hang theo khu vuc

NGUOI BAN
VANG
wSBISAWAD
TIEN MAT CO NGAY

@appyMoney

m F88

Cac chudi khac

true money

[ ]
Biny
A
\/ \A
@
» 4
\ 4
Vietmoney
Giai phap tai chinh tién loi

m F88

}? 45%
@ & Céc chui khac
BFC |
& camdonhanh | 4
~ p ~ ~ Nguén: FiinGroup
m Mien Bac ® Mien Trung Mién Nam Chdi thich: S6 liéu théng ké tinh dén 31/12/2025.

Data ®# Analytics ® Research # |Inteligence ®# Ratings 9



Nganh tai chinh thay thé da buéc sang chu ky tang truéng méi FiinGroup
F88 dang chuyén héa loi thé quy mé thanh loi nhuan, ciing cé vi thé dan dau thi trwong

Chién luwoc mé rong mang lwoi va tang tru'éng doanh thu giup F88 tao khoang cach ré rét so
v@i cac doi thud trong nganh

Méi twong quan gilra téc do tang trwéng doanh thu, sé lwong ctra hang va quy mo F88 khong chi tang quy mo, ma con cai thién manh chat lwong tang trueéng
doanh thu (2025) ROAA —0-ROAE

Tang trwdng kép ctia doanh thu 2020-2025 32.7%
60% 22.4% _o

11.7%
‘ wsmsawm
50% TIEN MAT CO NGAY _1 2.6% 7.9%
-46.3%

® (®appyMoney

40% PY .
088 m Doanh thu (ty VND) = Loi nhuén trudce thué (ty VND) 3,840

() Vietmoney
N 2,704
2.333
30%

F88 dang cung c6 vi thé din dau trong nhém cam db thé hé mdi, khi tidp tuc ndi rong khoang . 449 908
20 céch vdi cac doi thd vé quy mo du ng, doanh thu va dé phi mang luéi trong ndm 2025:
0 4 bd ~ 7q° > ~ ~ by ~
¥ Tinh dénthang 12/2025, F88 s& hiru mang luGi 950 ctra hang trén toan quéc
. L - . L 5 . 2023 2024 2025
¥ Dwuvngchovaycam co cua F88 dat 7,216 ty dong vao cudi nam 2025, tang 57% so vdéi dau
nam va cao gap nhiéu lan so vdi phan con lai cla thi truong
10% ® Doanh thu ndm 2025 dat khoang 3,840 ty dong, phan 4nh kha ndng m& réng quy mo di /v ] B ] L ’ o o i \
k&m v&i khai thac doanh thu hiéu qua hon trén mbi khach hang va mdi diém ban Nam 2025 danh dau budc chuyén ré hon cua F88 tu cau chuyén md rong quy mo
sang cau chuyén toi vu hiéu qua va phuc hoi lgi nhuén:
0% ® Lginhuan trwéc thué cua F88 tang lén khoang 900 ty déng, trong khi ROAA dat
0 200 400 600 800 1.000 1200 11.7% va ROAE dat 32.7%, cho thay kha nang chuyén hoa tang trudng doanh thu
’ . " thanh loi nhuan da cai thién rd rét
So lwong ctra . ) . L, . , - r L .
. hang 2025 ® Pongthoi, chat lugng tai san va hiéu qua van hanh clng tiép tuc cai thién, thé
-10% hién qua xu hudng giam chi phi tin dung xuéng 12.0% va CIR thu hep con 51.7%
Nguén: FiinGroup K J

Quy mé doanh thu duoc thé hién qua kich thu'dc cua hinh tron
Ngoai trir F88, sé liéu doanh thu ndm 2025 cua céc chubi cdm db khac duoc u'de tinh dua trén téc dé tang trudng doanh thu trong qué khar

Data ®# Analytics ® Research # |Inteligence ®# Ratings 10



Nganh tai chinh thay thé da budc sang chu ky tang truédng mai FiinGroup
F88 dang ti€ém can chuan van hanh ctia cac nén tang ban lé khu vuc

F88 dang tién gan ho'n téi nhém dan dau khu vu’c nho cai thién déng thoi kha nang sinh

o, chat lwong tai san va hiéu qua van hanh

ROAA va ROAE cua F88 vs cac chudi cam do thé hé méi trong khu vuc Cac chi sé khéac cua F88 ciing cho thay su cai thién dang ké
ROAA ROAE 40.0% Chi phi tin dung
30.0%
633 11.7% 32.7%
0
20.0% 19.0%
@3N MUANGTHAI CAPITAL 202 0.0%
(XY B 3.7% " 2025 I 33.7% CIR
Muang Thai Capital 70.0%
60.0%
i3 .h#_r 2024 51.7%
5#9 /7] 50.0%
ﬁwm B 4.9% B 27.4%
Srisawad 40.0%
2023 o ) A .
- 8% Ty lé no qua han trén 90 ngay
. 0
73 ’
&> TIDLOR - 4.5% _ 30.5% 7.7%
Ngern Tid Lor 7.6%
7.5%
o N
| | | | | ' ' | | 7.4%
-20.0% -10.0%  0.0%  10.0%  20.0% -60.0% -40.0% -20.0% 0.0% 20.0% 40.0% 2023 2024 2025

Ngudn: FiinGroup, Bgo céo tai chinh céc céng ty

a )

® ROAAvaROAE cla F88 cao hon ro rét so véi mirc binh quan ctia cac cong ty tai chinh tiéu dung (lan luwot la 1.7% va 10.7%) trong nam 2025, dong thgi ROAA clia F88 cling cao hon so véi mirc binh
quéan khoang 4.4% clia cac chudi cAm do lén trong khu vuc

® Trong so sanh khu vuc, F88 van con khoang cach vé chat lwong tai san va hiéu qua van hanh so vdi cac chudi lén & Thai Lan, nhung tdc dé cai thién & chi phi tin dung, CIR va no qua han trén 90
L ngay trong 2 ndm gan day cho thay doanh nghiép dang tién dan sang moét quy dao trudng thanh hon

Data ®# Analytics ® Research # |Inteligence ®# Ratings 11




Nganh tai chinh thay thé da buéc sang chu ky tang truéng méi FiinGroup
Cudc choi BNPL chuyén tir startup chuyén biét sang hop tac td chirc tai chinh & nén tang sé

Cac nén tang BNPL déc lap dan bi thay thé béi cac mé hinh BNPL hop tac vdi té chi'e tai

chinh va nén tang thu'ong mai dién t&* nham dap &*ng nhu céu tiéu ding ngay cang da dang

Nam thanh lap

2008

/EON

ACSVigt Nam

2019 @ =undiin

Pay Later

' -
2021 @ /\fﬁﬁ.’ﬂg

EHeno HOME
PayLater

® ¢ . _
MOVI G)AFTEE

a Shopee

PaylLater
' Lazada
PAYLATER

2022

2023

2024 @ (- oTTEcCaF @ Xn

2025 @ # xm

Data # Analytics ® Research =

Cac nén tang BNPL doc lap dan nhudng chd cho cac md hinh hgp
tac gilra td6 chirc tai chinh va nén tang s6, dua BNPL trd thanh mot
kénh phan phoi tin dung tiéu dung tich hgp trong hé sinh thai

Thi truong BNPL Viét Nam tiép tuc mdé rong véi khoang 14 nén
tang dang hoat dong trong ndm 2025, tang dang ké so vdi chi 4
nén tang vao nam 2020.

Tuy nhién, dong luc tang trudng dang chuyén tir cac nén tang
BNPL déc lap sang cac mo hinh hgp tac gitra cong ty tai chinh,
ngan hang sd, vi dién t& va nén tadng thuong mai dién t&f nham
tan dung tép khach hang, dit liéu va hé sinh thai sdn co.

Su chuyén dich nay dugc thic day bdi ba xu hudng chinh:

. Nhu cau tin dung tiéu dung ngay cang da dang: Ngudi tiéu

dung, dac biét la Gen Z va Millennials, uu tién trai nghiém mua
sam va ti€p can tin dung lién mach ngay trén céc nén tang so.

. Cac hé sinh thai s6 tim kiém ddng ly’c tang trwédng maéi: BNPL
giup gia tdng ty l& chuyén déi, gia tri don hang va murc dé gan két

khach hang trén céc nén tang tiéu dung.

. Cac t6 chirc tai chinh mé réng phan phéi théng qua déi tac:
Thay vi tu phat trién nén tang BNPL riéng, nhiéu t6 chirc tai chinh

lira chon hap tac vdi cac hé sinh thai cé san lwong lén ngudi
dung dé t6i uu chi phi thu hut khach hang.

Céac mo hinh BNPL néi b4t gén ddy nhu’ Home Pay Later, Tiktok

Intelligence

Shop Pay Later, Shopee Paylater, LazPaylLater, Be x Cake hay Thé
Gidi Di BDéng x Cake cho thdy BNPL dang dan tré thanh mot tinh
néang tin dung tich hop trong hé sinh th&i tiéu dung sé, thay vi mot
mo hinh kinh doanh déc lap.

® Ratings

S6 lwong cac nén tang BNPL con hoat ddng qua cac nam

16 -

14 -

2020 2021 2022 2023 2024 2025 Uéc
tinh
Nguon: FiinGroup
Chdu thich: S6 liéu duoc théng ké bao gdm t4t cg cac nén tang cho vay thay thé phat trién bdi cac
t6 chure tin dung, céc té chirc cho vay thay thé va do cdc nén tang thu'ong mai dién td, vi dién t&
tich hop

12



FiinGroup
NoOi dung

Nganh tai chinh thay thé da buw’éc sang chu ky tang
trrong maoi
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Tép khach hang hira hen day tiém nang

Tép khach hang cta tai chinh thay thé dang mdé réng va dich chuyén

Thap dan sé6 Viét Nam, 2026

100+
90-94
80-84
70-74
60-64
50-54
40-44
30-34
20-24
10-14
0-4

Ty l&é nam Ty lé nl¥
Da6i tuwong khach hang muc tiéu cla
tai chinh tiéu dung (22-50 tudi):
43.07 triéu ngudi, chiém 68.8%
dan sé trudng thanh (15-64 tubi)
I
I
I
I
[ 2y
— GenZ(11-28 tupf). 20.5
I =, triéu ngwoi, chiém
— dan so trudng thanh

-4.5% -2.5% -0.5% 1.5% 3.5%

Do tudi 15-35 (hoan toan la
thé hé Gen Z) du’ kién chiém

dan so trwéng
thanh

® Cac fintech trong linh vuc tai chinh thay thé dang tap trung nhiéu hon vao cac
phan khuc ngudi dung am hi€u céng nghé, dac biét la thé hé GenZva GenY,
thac day su chuyén dich khdi cac moé hinh cho vay tién mat truyén théng.

¥ Trongtuong lai, khi thé hé Gen Z gia nhép luc lugng lao ddong va chiém ty L& lGn
trong dan soé trudng thanh, ho sé trd thanh nhém khach hang chinh clia cac
don vi cho vay tiéu dung. Céc cong ty va toé chirc cho vay sé phat trién nhirng
san pham, dich vu riéng biét danh cho Gen Z, nham phu hgp véi nhirng théi
guen tiéu dung dac trung cia nhdm khach hang nay.

Data

® Analytics ® Research ®# |Inteligence ® Ratings

f

Coéng nghé

Muc tiéu tai
chinh

?

Quan diém vé tai
chinh tiéu dung

La thé hé sinh rava lén lén
cung dién thoai théng minh
va mang xa hoéi, Gen Alpha
cé tiém nang thich ng vugt
tréi vdi cac cong nghé mdi

V&i kha nang chi tiéu han
ché, Gen Alpha thé hién su
it chdp nhan ruiro hon vi
cac quyét dinh tai chinh
chd yéu chiu sy giam sat
clia cha me

Do nhan thid'c van con
dang trong giai doan tim
hiéu, gen Alpha tap trung
vao gido duc va phat trién
tw duy hon la chi tiéu hoac
dau tu ngay lap tic

Thé hé Alpha duogc ti€p can
cbng nghé tv sém nhung
thi€u tu cht tai chinh vi
viéc sir dung cac dich vu
tai chinh van hoan toan
phu thubc vao su’ can thiép
clia cha me

Sinh rava l&n lén trong thoi
dai ky thuat s6, Gen Z dé
dang ti€p céan va thich nghi
v@i cong nghé trong linh vu'c
tai chinh: vi dién t, ngan
hang so,...

Gen Z thé hién su ua thich
rdi ro cao hon do viéc tiép
can sdm vdi nhiéu hinh
thire tai chinh khac nhau
cling nhu xu hudng tiéu
dung phéng khoang

Gen Z cé muc tiéu theo
dubi su déc lap tai chinh
va s& hitu nha/xe riéng
nhung lai thi€u ké hoach
chitiéu va tich liy dai han

Gen Zla nhém khach hang
dé ti€p nhan cac khoan vay
tiéu dung nhat, coi dé la
cong cu dé thoa man nhu
cau tlre thi thay vi cho dagi
tich Ly von.

FiinGroup

La thé hé sinhrava lédn lén
trong thoi dai chuyén giao
clia cong nghé, thé hé Y sur
dung céng nghé mét cach
can trong va c6 muc dich
cu thé

GenY thé hién su than
trong trong viéc chép nhén
rdi ro, nhan manh vao viéc
chi tiéu c6 muc dich va da
dang hoda tai san trong
chién luvgc dau tu cua ho

GenY uu tién sy 6n dinh
vé méat thu nhép, phuc lgi
gia dinh va cac khoan dau
tu rdi ro thap dé can bang
gitra tang trwdng bén virng
va quan ly ruiro.

GenY c6 lap truong thuc
dungva than trong, coi ng
la mét cong cu tai chinh
ch khéong duwa dam vao
noé, vi vay ho uvu tién kiém
soat cac khoan vay cua
ban than

14
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Nganh tai chinh thay thé da buw’éc sang chu ky tang
trrong maoi

Tép khach hang cuia tai chinh thay thé dang mé rong
va dich chuyén
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Chuan héa, tai chinh toan dién va dw dia tang trwéng dai han FiinGroup
Tang trwéng thi trwdo'ng cho vay thay thé phu thudc vao moi trerong vi mo va khung phap ly

Cho vay thay thé tiép tuc tang tru’éng do nhu cdu nén tang, nhu'ng mirc dé maé' réng sé phan
hdéa theo kich ban, phu thudc vao tién dé phap ly, strc cau tiéu dung & nang lu'c doanh nghiép

NHAN BINH TONG QUAN DU BAO TANG TRUONG QUY MO DU’ NO’ THI TRUONG TAI CHINH THAY THE

@  Thitruwong tai chinh thay thé tai Viét Nam dang budc vao giai doan T T o i X ‘ o
sang loc rd han, trong dé Loi thé sé nghiéng vé nhirng md hinh cé l-)‘leu k’lgn:‘I:/Im truong vimo duytﬂ .th~uar} loi, thu nhap h? gia
khung van hanh minh bach, quan trj rdi ro tot va kha nang tao Lgi 900 dinh cai thién va tieu dung,ph,uc hoi ro net; khfmg phap ly ch’o
nhuan bén vitng Don vi: Nghin ty VND fintech va cho vay thay thé tiép tuc dugc chuén hoa, giup giam

- o L . 600 rdi ro tuan tha va tang niém tin thj trvong.

@  Trong buc tranh dd, cam do thé hé mdi nhiéu kha nang tiép tuc la o § B o A, o
phan khuc dan dat nhd nhu cau thuc lén, cau tric san pham dé tiép 300 Hamy: Th! truong tang toc r;hdcl;ch chuyenﬂnhu cauturtin
can va tinh phap ly rd hon so v6i nhigu mé hinh thay thé khac 283 dung phi chinh thirc sang cac mo hinh chuyén nghiép, minh

0 bach hon; cam doé thé hé mdéiva cac nén tang s6 cé nang luc

® Sundilén cta cic doanh nghiép dan dau nhu F88 cho thay thi trudng
khong con chi la cdu chuyén tang trudng nhu cdu ma chuyén sang giai =~
doan canh tranh bang hiéu qua, thuong hiéu va nang luc van hanh

2025 2026F 2027F 2028F 2029F 2030F diliéu, quan tri ruiro va van hanh sé la nhém hudng lgi chinh

Piéu kién: Co quan quan ly van theo hudng than trong, cac

Tang tru’6’ng cla tai chinh thay thé 900 dié,u chinh cjhfnl? séckl chd yéu mang tin‘I'LthCr ngljiém cé kiém
dé’n 2030 sé phU thuC)c vao 8 500 soat; nhu cau cua n[1om underbanked tiép tuc, tang.

o Ham y: Thi trudng van ma& rong nhd khoang trong tai chinh &
o 300 nhém khéach hang underbanked va nhu cau vay nhanh, khoan
e — — 4 h E nho; tuy nhién, tang trudng sé phan héa manh gitra cac don vi
Téc do Ch'n.h th.u’c ho‘a tmn Nang cap van hanh va quan tri 0 cé nang luc von, cong nghé, quan tri rdi ro va tuan thu tét hon

dung ,(forpjallz?tlorl) va phan rli ro clla cac t8 chire 16n 2025 2026F 2027F 2028F 2029F 2030F

L hoéa gitra cac mo hinh L )

- N 7 ~\ ! - Diéu kién: Tang trudng tiéu dung va thu,nhép hé gia dinh phuc
Kha nang mé rong kénh phan Dién bi€n kinh t€ va nhu cau Dy phong CACR 2025-2030: ~13-16% hbi‘ChéT’ décAbiété’nhém lao dong ph()‘ th()[\g; k‘hung‘phAép ly
phdi va tich hgp hé sinh thai tiéu dung g 900 h‘qan 'fhlen.chvam,trong khi canh tranh tu ngan hang va cong ty

L ) \ yR O tai chinh gia tang

E 600 Ham y: Thi trudng van tang trudng nhung & téc do thap hon
Lo trinh hoan thién khung phap ly <t 300 dang k&; cac mo hinh thi€u hanh lang phap ly ré rang hoac
theo huwéng kiém soat rai ro va e E ki€ém soat rui ro yéu sé chiu ap luc ma rong, trong khi cdm do
chuan héa thij trwdong 0 th& hé mdi nhd nén tang phéap ly ré rang van la cdu phan 6n
2025 2026F 2027F 2028F 2029F 2030F dinh cua thitruong.

Data = Analytics ® Research # Intelligence ® Ratings Ngudn: FiinGroup u'oc tinh; tong du’ no’thj tru’dng tai chinh thay thé bao gém du’ ng’ cua dich vu cam do, BNPL, cho vay ngan han va cho vay ngang hang 16



Chuan héa, tai chinh toan dién va dw dja tang trwéng dai han FiinGroup
Cam d6 van la linh vuwec dwgc kiém soat chat ché nhat

Dich vu cdm d6é la linh vu'e duy nhat dwoc phap luat kiém soat twong déi chat ché, trong khi
cdc hinh thire cho vay thay thé khac van dang trong qua trinh hoan thién khung phap ly

Luat Dan suw, B6 Luat Hinh sw

Quy dlnh muce tr\én Lai Sué't cho vay, dam bao quy‘én va L4 [ Vlét Nam hlén chua co khung phép ly, toan dlén danh riéng cho
nghia vu cla c4c bén tai chinh thay thé; tuy nhién, dich vu cam doé da dugc quy dinh
' 14 nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién.

Quy dinh mure xtr phat cho cac hanh vi vi pham quy

dinh v cho vay ® Duchua cé hanh lang phap ly cu thé cho toan bé cac mé hinh

cho vay thay thé, dinh huéng chinh séch van huéng téi thic day
| T_\ tai chinh toan dién, ma& rong kha nang ti€p can dich vu tai chinh
cho nguoi dan, dac biét la nhdm khach hang chua ti€p can sau

P2P lending dich vu tai chinh ngan hang.
® Ngéan hang Nha nudc da trién khai co ché thi nghiém cé kiém

l l soat (sandbox) cho mdt s6 hoat dong fintech, bao gom cho vay
ngang hang (P2P lending), tao tién dé cho qua trinh chuén hoéa

Luat Doanh nghiép, Luat Dau tw Nghi dinh 94/2025/ND-CP, Quyét dinh s6 va quan ly chat ché hon céc mé hinh tai chinh thay thé trong
Quy dinh V& vidc thanh Lap, t& chirc quan tri va hoat 2866/QD-NHNN, Quyeét dinh s6 2970/QD-NHNN thoi gian téi.

dong clia doanh nghiép thudc cac nganh, nghé kinh Ban hanh co ché th{ nghiém, quy dinh quyén lgi va nghia vu,

doanh cé diéu kién han muc cho vay cua céac cong ty P2P lending

Khung phap ly Van ban phap luat lién quan

Luat Dan su, B6 Luat Hinh su, Luat Bao vé dit liéu ca nhan, van
x ban diéu chinh tir Ngadn hang Nha Nudc, Nghi dinh vé co ché thir
nghiém co kiém soat trong linh vu'c ngan hang

Cho vay ngang hang (P2P lending)

Cho vay ngan han (Payday) Luat Dan su, BO Luat Hinh su, Luat Bao vé dit liéu cé nhan

Luat Dan su, B6 Luat Hinh su, Luat Doanh nghiép, Luat Bau tu,

Luat Baové dir liéu ca nhan

Mua trwéc tra sau (BNPL) x Luat Dan su, B6 Luat Hinh su, Luat Bao vé dir liéu ca nhan
Dich vu cam dé V

Data ®# Analytics ® Research # |Inteligence ®# Ratings 17



Chuan héa, tai chinh toan dién va du dia tang trwdng dai han FiinGroup
Nghi dinh 282/2025/ND-CP la diém sang phap ly méi cho hoat déng cam dé

Nghi dinh 282/2025/ND-CP tao co’sé'ré hon cho hoat déng cho vay qua giay to’ xe, dong thoi siét

chat cac mé hinh cam do bién tuwong

©®

Tong quan

So v&i ND 144/2021/ND-CP, ND 282/2025/ND-CP khong chi tang/diéu chinh x* phat ma con lam rd ranh gidi gilta mo hinh cdm do chinh quy va cho vay bién tudng. Thay déi phap ly then chét,
tac dong tich cuc ddi véi cac chudi cam do Lén & viée thira nhan ngoai & khdng luu gilr ti sdn cAm ¢ néu c6 thda thudn hop phéap, kién tao nén tang phéap ly bén vitng d& ma rdng mo hinh cho
vay cam c0 gidy to xe (title lending).

@ cicthay Nghi dinh 144/2021/ND-CP Nghi dinh 282/2025/ND-CP NGU Y BOI VOI NGANH CAM DO/
pOI CHINH (cil) (i) TAI CHINH THAY THE

______________________________________________________

¥ Gidm ma ho phéap ly cho m6 hinh vay
' qua dang ky xe (title lending).

. Phat 5-10 triéu déng néu “nhan cam cé
1. “Title lending” dugc lam rd tai sdn ma khong lwu gilr tai sdn cam
hon vé viéc khong gitrtaisdn | ¢d hoac khéng luru gitr ban chinh giay . .
cam co chirng nhan quyén sé hiru tai sdn cam

' cO tai co sd kinh doanh.

Van phat 5-10 triéu déong, nhung bé sung !
| ngoai l&: “khong luu gitr tai san cam ¢, :

trir trwong hop co6 théa thuan theo quy
dinh phap luat”.

' ®  Tao hanh lang phap ly cho san pham
: chinh ctia F88 va cac chudi cam do
hién dai, tiém can cac thong & qubc
t& (Thai Lan, Phap, ...).

Tang ap luc lén cac mod hinh dung
gidy phép cam do dé cho vay tin
chéap/payday hoac cho vay qua app
nhung khéng co tai san bao dam.

. Do6ivéi cosdkinh doanh dichvucam | ND 282 md& rong thanh cho vay tién cé
2. Siét mo hinh cho vay khéng | do’, NP 144n1!c‘h.| ntau hanh vi ﬂc.ho \iay tién | c?m c‘o t~a_|| szin hoac IihonAg calm cAo tai
tai san dwéi vé boc cam db ' €0 cam co tai san nhung lai suatvuot | + san ma lai suat vugt tran Bo luat Dan sy |

: . tran B6 luat Dan su; mirc phat 10-20 va chua dén mure truy cru TNHS; mirc
triéu dong. phat 10-20 triéu dong.

: ' ®  Cohéi cho cac chudi hién dai dinh vi
la cam do chinh quy, tach biét khoi
tin dung den.

| | S VO Vi cd s kinh doanh nhé (&, chi phi
ND 144 quy dinh x{ phat cac l6i nhu I i A S o n Y gA : . tuan thu tang; rui ro bi xtr phat cao
: R ) N agas A : ' thu'e hién hoac khéng duy tri trach nhiém |

. khéng luu ban sao giay to tuy than cua . . ] : e s hon.
; neUSi mans tai san dén cam cé. khan ! i ANTT; khong c6 kho bao quan tai san cam ; L . o :
e NI 2] SEIR G CEI e, SN, -y " ¢6 hoac kho khong dang dia chi dang ky; | # Daivdicacchudildn, quymotrs
 lap hgpidong eamico, khongbao quan : thanh Lgi thé néu c6 hé théng s6 héa
| tai san dung noi dang ky. : | | ho so, quy trinh clra hang va kiém
| | i so4t tai san tét. '

3.Tang yéu cau van hanh va
ki€ém soat tai clra hang
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Chuan héa, tai chinh toan dién va du dia tang trwdng dai han FiinGroup
Tang cwong trién khai Dé an 06

Chinh phu tang cuwong khuyén khich cac co’ sé kinh doanh &'ng dung céng nghé xac minh

danh tinh khach hang theo Bé an 06

©®

Tong quan

Thoi gian vira qua, cac tinh, thanh phé da tich cuc trién khai Dé an 06 dé dat dugc cac muc tiéu vé irng dung dif liéu dan cu, dinh danh, xac thuc dién tr Chinh Phi dé ra, trong d6 bao gobm
viéc khuyén khich céc cd s& kinh doanh c6 diéu kién lap dat va s dung céc thiét bj x4c minh va doc thé can cudc cong dan dé tang tinh minh bach trong kinh doanh.

Phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich
vu cdng tru'c tuyén #® Coéngan phdi hgp véi phong PCO6 van dong, ho trg cac ca sé kinh doanh cé
diéu kién vé an ninh trat tu (bao gom kinh doanh cam d6) sir dung thiét bi
xac minh di dong va dau doc thé CCCD gan chip nham dadm bao chinh xac

danh tinh khach hang théng qua hé théng VnelD.

Phuc vu phat trién kinh té&, xa hoi

muc dé trién khai cac thiét bi xdc minh danh tinh van chua rdng khap trén
toan nganh. F88 la chudi cam db tién phong trong viéc phéi hop vdi cong an
dia phuong dé lap dat cac thiét bi xdc minh danh tinh khach hang, véi muc
tiéu t6i uu hda quy trinh danh gia rdi ro va dam bao tinh minh bach va tuan
thu day dd céc quy dinh ctia phap luat.

Quyét dinh 06/QD-TTg phé duyét dé an
phat trién ng dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién t&r phuc vu 5 nhém
chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-
2025, tdm nhin dén ndm 2030, dinh o
hudng (ng dung co s& dit lidu quéc giave | 21= an 06

dén cu, hé théng dinh danh va xéc thue 51T .Téc dong dén thj trwong cam do
dién tkr, thé CCCD gan chip dién t trong

1
1
1
1
1
1
1
: ® Do chiphidautu con caovaquy moé cua nhiéu cosdcam do con han ché,
3
1
1
1
1
1
1
1

tiénich ® Phuc vu céng dan sd

cong cudc chuyén déi s6 qudc gia ® ® Hién tai, chuong trinh dang tién dan dén giai doan cudi cung. Néu mé hinh
Hoan thién hé sinh thai phuc vu két néi, nay cung cac mo hinh tich hgp dit liéu dan cu khac dugc xem la mot trong
khai thac, bo sung lam giau dir liéu dan cw nhing diéu kién kinh doanh bat budc trong tuong lai, cac co s& cam do sé

doéi mat vai khé khan vé chi phi dau tu cho chuyén doi s6, dac biét la déi vai
nhirng co sG cam dé nho lé
® ® Diéu nay co thé ho tro sy phat trién clia cac chudi cdm dd chuyén nghiép
c6 tiém luc tai chinh, quy trinh minh bach va nang luc tuan thu tét hon,
Phuc vu chi dao, diéu hanh cta lanh dao cac cap dong thadi gép phan thu hep khéng gian hoat dong cla tin dung den.
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Chuan héa, tai chinh toan dién va du dia tang trwéng dai han FiinGroup
Trién vong dau tw 6n dinh trong khu vuc

Nganh tai chinh thay thé Péng Nam A ghi nhan lan séng dau tw 6n dinh trong nam 2025, chu

yéu trong linh virc cam dé

Cac thuong vu dau tu tiéu biéu ctia nganh tai chinh thay thé Pong Nam A trong ndm 2025

Linh vuc Thi truong Bén dau tvw Bén nhan dau tu Thoi gian Gia tri dau tv

A AYN T ﬁ s o n ~ o n
Cam do .,) Value Ban Fook Pawnshop Thang 01/2025 S$$1.76 triéu (~US$1.3 triéu)
Vs ® . .
o )WELL Pajak Gadai Koong ’ 3 -
Camdo et GRrROUP Lian Foh Pawnshop Quy 01/2025 RM63.4 triéu (~US$14 triéu)

M e = ‘c all , A
(Bu:\lap':_r)u’o’c tra sau Kred |vo J j Thang 02/2025 ~US$12 triéu

Buy now, Pay later esa

e ValueMax’s subsidiary Fook Foh Pawnshop
I

(G
Cho vay ngang o QL . " et a
T GXS S VALIDUS angoarons hong et
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E: dong.le@fiingroup.vn

Ba Tran Thi Kiéu Oanh

Quan ly cap cao, Khai Nghién clu thi truong & Tu van, FiinGroup
T: +84 (0) 915 390 520

E: oanh.trankieu@fiingroup.vn

Tru s& chinh:

Tang 10, Peakview Tower

36 Hoang Cau, Phudng O Chg Dira,
Ha Noi, Vit Nam ke
Dién thoai: (+84) 24 3562 6962

Email: info@fiingroup.com

Quét ma QR dé lién hé . . .
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